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REGULAMIN

Swiadczenia uslug elektronicznych
DoSieci.pl
Wersja obowiazujaca od 13 lipca 2026 r.

USLUGODAWCA KONTAKT

DoSieci.pl
al. Piastow 30, 71-064 Szczecin
NIP 9552273002, REGON 321094745

tel. +48 91 383 17 83
e-mail: info@dosieci.pl
Panel klienta: panel.dosieci.pl

Dokument okresla zasady korzystania z hostingu, domen, poczty, certyfikatow SSL, migracji, narzedzi Plesk oraz
innych uslug oferowanych przez DoSieci.pl. Parametry konkretnej uslugi, okres rozliczeniowy i cena sa
wskazywane w ofercie oraz w podsumowaniu zamowienia.

Regulamin nalezy zachowac na trwalym nosniku. Aktualna wersja jest dostepna nieodplatnie na stronie dosieci.pl.
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1. Postanowienia ogolne i definicje
1.1. Regulamin jest regulaminem swiadczenia uslug droga elektroniczna i stanowi czesc umowy zawieranej z
Klientem.

1.2. Klient oznacza osobe fizyczna, osobe prawna albo jednostke organizacyjna skladajaca zamowienie.
Konsument oznacza osobe fizyczna dokonujaca czynnosci niezawodowej. Postanowienia dotyczace Konsumenta
stosuje sie takze do przedsiebiorcy na prawach konsumenta, gdy wymagaja tego przepisy.

1.3. Panel klienta oznacza system panel.dosieci.pl sluzacy do zamawiania, rozliczania i obslugi uslug. Plesk
oznacza panel techniczny do zarzadzania hostingiem.

1.4. Usluga oznacza w szczegolnosci hosting WWW, hosting WordPress, WooCommerce lub PrestaShop, hosting
VIP, poczte, domene, certyfikat SSL, migracje albo usluge dodatkowa wskazana w zamowieniu.

1.5. W razie rozbieznosci pierwszenstwo maja indywidualne ustalenia, nastepnie parametry widoczne w
podsumowaniu zamowienia, a nastepnie niniejszy Regulamin. Praw konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowiazujacych przepisow nie mozna ograniczyc Regulaminem.

2. Zakres i warunki techniczne uslug
2.1. Zakres, pojemnosc, limity zasobow, dostepne technologie, okres rozliczeniowy i cena wynikaja z wybranego
planu. Hasla reklamowe nie zastepuja parametrow zamowienia.

2.2. Do korzystania z uslug potrzebne sa urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka, aktywny
adres e-mail oraz - zalezne od uslugi - prawidlowa konfiguracja DNS, klient pocztowy, FTP/SFTP/SSH lub
kompatybilna aplikacja.

2.3. Klient powinien chronic dane dostepowe, stosowac unikalne hasla i aktualizowac aplikacje, wtyczki oraz
motywy pozostajace pod jego kontrola.

2.4. Uslugodawca moze prowadzic planowane prace techniczne. O istotnych pracach informuje z wyprzedzeniem,
o ile jest to mozliwe i nie oslabia bezpieczenstwa.

3. Zawarcie umowy, ceny i platnosci
3.1. Klient wybiera usluge, podaje dane wymagane w formularzu, sprawdza podsumowanie i sklada zamowienie
przyciskiem jednoznacznie wskazujacym obowiazek zaplaty. Umowa zostaje zawarta po potwierdzeniu przyjecia
zamowienia przez Uslugodawce, chyba ze oferta stanowi inaczej.

3.2. Przed zlozeniem zamowienia Klient otrzymuje informacje o glownych cechach uslugi, lacznej cenie z
podatkami, okresie rozliczeniowym, sposobie platnosci, czasie trwania umowy, warunkach wypowiedzenia, prawie
odstapienia i odpowiedzialnosci za zgodnosc uslugi z umowa.

3.3. Cena nalezna na dzien zamowienia jest wskazana w finalnym podsumowaniu. Cenniki i promocje moga sie
zmieniac na przyszlosc, ale nie zmieniaja ceny juz oplaconego okresu.

3.4. Usluga jest uruchamiana po zaksiegowaniu platnosci lub potwierdzeniu przez operatora platnosci, chyba ze
Uslugodawca przyzna okres testowy albo odroczony termin platnosci.

3.5. Faktury i komunikaty sa udostepniane w Panelu klienta lub przesylane na podany adres e-mail. Klient
odpowiada za aktualnosc danych rozliczeniowych i kontaktowych.

4. Czas trwania, odnowienie i rezygnacja
4.1. Umowa jest zawierana na okres wskazany w zamowieniu. Nie odnawia sie automatycznie, chyba ze Klient
wyraznie wlaczyl automatyczne odnowienie lub z opisu produktu jednoznacznie wynika inny mechanizm zgodny z
prawem.

4.2. Informacje o zblizajacym sie terminie wygasniecia maja charakter pomocniczy. Brak przypomnienia nie zwalnia
Klienta z kontroli terminow w Panelu klienta.



DoSieci.pl - Regulamin swiadczenia uslug elektronicznych - wersja 13.07.2026 Strona 3

4.3. Rezygnacje lub wypowiedzenie sklada sie w Panelu klienta albo w formie dokumentowej pozwalajacej ustalic
nadawce i usluge. Nie narusza to prawa Konsumenta do odstapienia.

4.4. Oferowane haslo '14 dni na test' jest dodatkowym przyrzeczeniem handlowym tylko wtedy, gdy jest widoczne
przy danym produkcie. Jego szczegolowe warunki nie ograniczaja ustawowego prawa Konsumenta do odstapienia.

5. Hosting, poczta, Plesk i aplikacje
5.1. Hosting polega na udostepnieniu zasobow serwera zgodnie z planem. Wspoldzielony charakter uslugi oznacza
obowiazek korzystania z zasobow w sposob niezaklocajacy pracy innych uzytkownikow.

5.2. Funkcje Plesk, WordPress Toolkit, autoinstalatora, Git, Node.js, Python, SSH, Redis, Memcached, narzedzi
SEO i innych skladnikow sa dostepne tylko w planach, w ktorych zostaly wskazane.

5.3. Klient odpowiada za zgodnosc licencji i aktualnosc instalowanego oprogramowania oraz za tresci publikowane i
wysylane z konta. Uslugodawca odpowiada za infrastrukture w zakresie wynikajacym z umowy i prawa.

5.4. Poczta elektroniczna moze podlegac limitom wielkosci wiadomosci, liczby wysylek i zabezpieczeniom
antyspamowym. Masowa wysylka bez wymaganej podstawy prawnej jest zabroniona.

6. Domeny i certyfikaty
6.1. Rejestracja i odnowienie domeny zalezy od jej dostepnosci, prawidlowosci danych Abonenta, zaplaty oraz
zasad wlasciwego rejestru i rejestratora. Samo zlozenie zamowienia nie gwarantuje rejestracji.

6.2. Klient podaje prawdziwe dane Abonenta, przestrzega regulaminu rejestru i nie narusza praw osob trzecich.
Spory o nazwe domeny rozstrzygane sa wedlug prawa i procedur wlasciwych dla danego rozszerzenia.

6.3. Nieodnowiona domena moze zostac wylaczona, wejsc w okres kwarantanny albo zostac zarejestrowana przez
osobe trzecia. Oplata za przywrocenie moze byc wyzsza od standardowego odnowienia.

6.4. Certyfikat SSL jest wydawany po pozytywnej weryfikacji przez wystawce. Klient odpowiada za utrzymanie
prawidlowej konfiguracji domeny potrzebnej do wydania i odnowienia.

7. Migracja i kopie zapasowe
7.1. Bezplatna migracja obejmuje standardowy zakres uzgodniony przed rozpoczeciem prac. Niestandardowe
aplikacje, bardzo duze zasoby, migracje etapowe lub prace programistyczne moga wymagac oddzielnej wyceny.

7.2. Klient zapewnia legalny dostep do zrodlowego serwera i wspoldziala przy testach. Zmiana DNS nastapi po
uzgodnieniu, a przy dynamicznych serwisach moze byc potrzebna koncowa synchronizacja.

7.3. Kopie zapasowe sa wykonywane tylko w zakresie wynikajacym z planu. Retencja, czestotliwosc i mozliwosc
odtworzenia zalezy od uslugi. Kopia operatora nie zastepuje wlasnej, niezaleznej kopii Klienta.

7.4. Odtworzenie moze nie obejmowac danych utworzonych po dacie wybranej kopii. Klient powinien zweryfikowac
rezultat po odtworzeniu.

8. Tresci i niedozwolone korzystanie
8.1. Zabronione jest przechowywanie, publikowanie lub przekazywanie tresci bezprawnych oraz wykorzystywanie
uslug do atakow, zlosliwego oprogramowania, phishingu, spamu, naruszania praw autorskich, prywatnosci, danych
osobowych lub bezpieczenstwa systemow.

8.2. Zabronione jest obchodzenie limitow, skanowanie cudzych systemow bez zgody, ukrywanie zrodla naduzyc i
dzialania nadmiernie obciazajace infrastrukture.

8.3. Uslugodawca nie prowadzi ogolnego monitoringu tresci. Moze jednak reagowac na konkretne zgloszenia,
nakazy organow i wiarygodne informacje o bezprawnosci zgodnie z DSA i prawem krajowym.
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8.4. Srodki moderacyjne moga obejmowac ograniczenie widocznosci, blokade dostepu, zawieszenie uslugi,
usuniecie tresci albo rozwiazanie umowy. Sa dobierane proporcjonalnie, z uwzglednieniem okolicznosci, praw
podstawowych oraz ryzyka dla innych uzytkownikow.

9. Zawieszenie i rozwiazanie umowy
9.1. Uslugodawca moze zawiesic usluge w razie braku platnosci, bezpieczenstwa wymagajacego natychmiastowej
reakcji, naruszenia Regulaminu lub prawa, przekroczenia zasobow zaklocajacego infrastrukture albo niewykonania
uzasadnionego wezwania do usuniecia naruszenia.

9.2. O ile sytuacja nie jest pilna, Klient otrzymuje wezwanie i odpowiedni termin na reakcje. W sytuacji pilnej
Uslugodawca informuje o powodach po zastosowaniu srodka, o ile prawo nie zakazuje takiej informacji.

9.3. Po zakonczeniu umowy dane moga zostac trwale usuniete. Klient powinien przed koncem uslugi pobrac dane i
przeprowadzic transfer domen.

10. Zgodnosc uslugi cyfrowej z umowa
10.1. Wobec Konsumenta Uslugodawca odpowiada za dostarczenie uslugi cyfrowej oraz jej zgodnosc z umowa na
zasadach ustawy o prawach konsumenta.

10.2. W razie niezgodnosci Konsument moze zadac doprowadzenia uslugi do zgodnosci. Uslugodawca moze
odmowic, gdy jest to niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow. W przypadkach wskazanych w ustawie
Konsument moze zadac obnizenia ceny albo odstapic od umowy.

10.3. Aktualizacje wymagane do zachowania zgodnosci sa dostarczane w zakresie, w jakim dotycza elementow
kontrolowanych przez Uslugodawce. Klient powinien instalowac udostepnione aktualizacje aplikacji pozostajacych
pod jego kontrola.

11. Reklamacje
11.1. Reklamacje mozna skladac przez Panel klienta, formularz kontaktowy lub na adres e-mail Uslugodawcy.

11.2. Reklamacja powinna wskazywac Klienta, usluge lub domene, opis problemu, date jego wystapienia,
oczekiwane rozwiazanie oraz - jezeli sa potrzebne - bezpiecznie przekazane dane diagnostyczne. Nie nalezy
przesylac hasel zwyklym e-mailem.

11.3. Odpowiedz Konsumentowi zostanie udzielona w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji. Braki utrudniajace
rozpoznanie moga wymagac uzupelnienia.

11.4. Konsument moze skorzystac z pomocy rzecznika konsumentow, Inspekcji Handlowej i pozasadowych metod
rozwiazywania sporow opisanych na polubowne.uokik.gov.pl.

12. Prawo Konsumenta do odstapienia
12.1. Konsument moze odstapic od umowy zawartej na odleglosc w terminie 14 dni bez podawania przyczyny,
przesylajac jednoznaczne oswiadczenie przed uplywem terminu.

12.2. Jezeli Konsument zazada rozpoczecia swiadczenia przed uplywem terminu do odstapienia, a nastepnie
odstapi, moze byc zobowiazany do zaplaty kwoty proporcjonalnej do zakresu spelnionego swiadczenia.

12.3. Prawo odstapienia od umowy o usluge wygasa po pelnym wykonaniu uslugi tylko wtedy, gdy wykonanie
rozpoczelo sie za uprzednia wyrazna zgoda Konsumenta, po poinformowaniu go o utracie prawa i przyjeciu tego do
wiadomosci.

12.4. W odniesieniu do tresci cyfrowej niedostarczanej na nosniku materialnym utrata prawa moze nastapic jedynie
po spelnieniu wszystkich warunkow przewidzianych prawem, w tym uzyskaniu odrebnej uprzedniej zgody i
potwierdzeniu jej na trwalym nosniku.

12.5. Wzor oswiadczenia znajduje sie w Zalaczniku nr 1. Skorzystanie ze wzoru nie jest obowiazkowe.
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13. Odpowiedzialnosc
13.1. Uslugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na zasadach prawa.
Postanowienia nie wykluczaja odpowiedzialnosci, ktorej nie mozna wylaczyc wobec Konsumenta.

13.2. Uslugodawca nie odpowiada za skutki dzialan Klienta, luki w oprogramowaniu pozostajacym pod kontrola
Klienta, nieprawidlowa konfiguracje DNS przez osobe trzecia, utrate danych wskutek braku wlasnej kopii mimo
zalecenia ani zdarzenia pozostajace poza racjonalna kontrola - z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych
przepisow.

13.3. Klient prowadzacy dzialalnosc gospodarcza odpowiada za tresci, licencje, zgodnosc prawna prowadzonego
serwisu i szkody wynikajace z bezprawnego korzystania z uslug.

14. Dane osobowe, cookies i komunikacja
14.1. Zasady przetwarzania danych opisuje Polityka prywatnosci i cookies dostepna na
dosieci.pl/polityka-prywatnosci/.

14.2. Publiczna strona dosieci.pl w dniu wydania tej wersji nie uzywa opcjonalnych cookies analitycznych ani
reklamowych. Panel klienta i Webmail moga stosowac cookies niezbedne do sesji, bezpieczenstwa, koszyka i
logowania.

14.3. Wiadomosci dotyczace umowy sa kierowane na dane zapisane w Panelu klienta. Klient powinien
aktualizowac adres e-mail i regularnie sprawdzac komunikaty.

15. Zgloszenia nielegalnych tresci - DSA
15.1. Zgloszenie dotyczace tresci przechowywanej w hostingu mozna wyslac przez formularz na
dosieci.pl/zglos-nielegalna-tresc/ lub kanal wskazany na tej stronie.

15.2. Zgloszenie powinno zawierac uzasadnienie bezprawnosci, dokladny adres URL lub inne dane pozwalajace
znalezc tresc, imie i nazwisko albo nazwe zglaszajacego oraz adres e-mail - z wyjatkami przewidzianymi w DSA - a
takze oswiadczenie o dzialaniu w dobrej wierze i kompletnosci informacji.

15.3. Uslugodawca potwierdza otrzymanie zgloszenia i informuje o decyzji, jezeli posiada elektroniczne dane
kontaktowe zglaszajacego i prawo nie stanowi inaczej. Zgloszenia sa rozpatrywane terminowo, starannie,
obiektywnie i bez arbitralnosci.

15.4. Punkt kontaktowy dla organow i odbiorcow uslug jest wskazany na stronie dosieci.pl/informacje-prawne/.
Obslugiwane jezyki: polski i angielski; pomocniczo ukrainski.

16. Zmiany Regulaminu
16.1. Regulamin moze zostac zmieniony z waznej przyczyny, w szczegolnosci zmiany prawa, technologii,
funkcjonalnosci, bezpieczenstwa, sposobu rozliczen lub zakresu uslug.

16.2. Zmiana dotyczaca trwajacej umowy zostanie zakomunikowana na trwalym nosniku z wyprzedzeniem
odpowiednim do jej znaczenia. Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wplywa na dostep lub korzystanie z uslugi
cyfrowej, Konsument otrzyma informacje o prawie do rozwiazania umowy, gdy takie prawo wynika z ustawy.

16.3. Zmiany nie dzialaja wstecz i nie naruszaja praw nabytych.
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17. Postanowienia koncowe
17.1. Prawem wlasciwym jest prawo polskie, z zachowaniem ochrony przyznanej Konsumentowi przez
bezwzglednie obowiazujace przepisy panstwa jego zwyklego pobytu.

17.2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie w szczegolnosci Kodeks cywilny, ustawe o prawach konsumenta,
ustawe o swiadczeniu uslug droga elektroniczna, RODO, Prawo komunikacji elektronicznej oraz rozporzadzenie
(UE) 2022/2065 (DSA).

17.3. Niewaznosc pojedynczego postanowienia nie powoduje niewaznosci pozostalej czesci Regulaminu.
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ZALACZNIK NR 1

Informacja o odstapieniu od umowy
Masz prawo odstapic od umowy zawartej na odleglosc w terminie 14 dni bez podawania przyczyny. Termin biegnie
od dnia zawarcia umowy o swiadczenie uslug. Aby skorzystac z prawa, poinformuj DoSieci.pl, al. Piastow 30,
71-064 Szczecin, e-mail info@dosieci.pl, o decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia.

Mozesz uzyc ponizszego wzoru, lecz nie jest to obowiazkowe. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie
informacji przed jego uplywem.

Skutki odstapienia
W razie skutecznego odstapienia zwracamy otrzymane platnosci niezwlocznie, nie pozniej niz 14 dni od otrzymania
oswiadczenia, przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, chyba ze zgodzisz sie na inny bez dodatkowych
kosztow. Jezeli na Twoje wyrazne zadanie swiadczenie rozpoczelo sie przed uplywem terminu, zaplacisz kwote
proporcjonalna do zakresu swiadczenia wykonanego do chwili odstapienia.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA
Adresat: DoSieci.pl, al. Piastow 30, 71-064 Szczecin, info@dosieci.pl

Niniejszym informuje o odstapieniu od umowy dotyczacej uslugi:

........................................................................................................................

Data zawarcia umowy: ...............................................................................................

Imie i nazwisko Konsumenta: .....................................................................................

Adres Konsumenta: ...................................................................................................

Numer zamowienia / domena: .....................................................................................

Data i podpis (podpis tylko przy formularzu papierowym):

........................................................................................................................

Regulamin przygotowano z uwzglednieniem stanu prawnego na 13 lipca 2026 r. Dokument powinien byc ponownie zweryfikowany po
istotnej zmianie oferty, procesu zamowienia, systemu platnosci albo przepisow.


